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UPOZNAVANJE S LEGISLATIVOM

Ustav RH, Zakon o radu i Zakon o zaštiti na radu, osnovni propisi iz djelatnosti poslodavca, upoznavanje s općim aktima poslodavca, Zakon o psihološkoj djelatnosti, Kodeks etike psihološke djelatnosti, Pravilnik o psiholozima vježbenicima, Zakon o javnom priopćavanju.
UPOZNAVANJE S DJELATNOŠĆU I STRUKTUROM ORGANIZACIJE
· Upoznavanje sa standardima, očekivanjima, normama, tradicijom i politikom tvrtke.

· Upoznavanje s klimom i kulturom tvrtke i upoznavanje s kolegama.

· Upoznavanje s tehničkim aspektima posla.

· Upoznavanje s poslovnom slikom, poslovnim ponašanjem i poslovnom etikom.

SPECIFIČNA ZNANJA I VJEŠTINE VEZANE PSIHOLOGA U ODNOSIMA S JAVNOŠĆU 
Procesi sudjelovanja u Odnosima s javnošću 
· Upoznavanje s procesima i postupcima organizacijskog dizajna i funkcioniranja organizacije
· Upoznavanje s komunikacijskim procesima

· Upoznavanje organizacijskih promjena i procesa facilitacije tih promjena

· Upoznavanje s ulogom procesa upravljanja odnosima s javnošću u poduzeću

Istraživanje

· Učenje o svrsi istraživanja u odnosima s javnošću 

· Upoznavanje i provođenje istraživanja u različitim područjima odnosa s javnošću 
· Oblikovanje i pomoć pri oblikovanju (npr. drugim odjelima) različitih instrumenata istraživanja; istraživanje organizacijske klime i kulture; ispitivanje stavova
Razvoj i obrazovanje

· Učenje specifičnih znanja i vještina vezanih uz proces cjelovitog obrazovanja 

· Učenje prezentacijskih i samoprezentacijskih vještina

· Učenje pisanja i uređivanja tekstova i drugih alata u odnosima s javnošću

· Učenje o odnosima s medijima i plasiranju informacija

· Usvajanje znanja o organizaciji posebnih događaja

· Učenje tehničkih znanja

· Učenje stvaranja kontakata 

· Učenje pisanja govora i javnih nastupa
SAVJETODAVNI RAD

· Upoznavanje s vještinama savjetovanja i vođenja savjetodavnih razgovora

· Upoznavanje s vještinama upravljanja i vođenja 
· Upoznavanje s vještinama facilitacije 
· Upoznavanje sa savjetovanjem u kriznim situacijama

SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA I STRUKAMA 

· Upoznavanje i sudjelovanje u obuci menadžera i drugih zaposlenika u odnosima s javnošću 
· Upoznavanje s razvojem kontakata: pri posredovanju između organizacije i medija te lokalne i šire zajednice i vanjskih i unutarnjih grupa; slušanje; pregovaranje; postizanje suglasnosti između organizacije i njenih važnih javnosti

PREZENTACIJSKE I SAMOPREZENTACIJSKE TEHNIKE

Vježbenik je obvezan pred mentorom prezentirati sljedeća znanja i vještine, što može obuhvatiti nešto od slijedećeg: 

· Prezentacija rada na stručnom skupu, konferenciji i sl.

· Kompletna obrada i pismeni prikaz obavljenog zadatka psihologa

· Rad s grupom 

· Priprema i vođenje radionice
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