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                      HRVATSKA PSIHOLOŠKA KOMORA

ORGANIZACIJA

PROGRAM VJEŽBENIČKOG STAŽA PSIHOLOGA 

U ISTRAŽIVANJU TRŽIŠTA
VJEŽBENIK 
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TRAJANJE STAŽIRANJA

od-do

Mentor



Ime i prezime
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UPOZNAVANJE S LEGISLATIVOM

· Ustav RH, Zakon o radu, Zakon o psihološkoj djelatnosti, 
· Zakon o radu i Zakon o zaštiti na radu, Pravilnici i drugi zakoni vezani uz poslovanje poduzeća

· Upoznavanje s internim pravilnicima poduzeća koji reguliraju područje rada, radnih odnosa i nagrađivanja. 

· Etički kodeks psihološke djelatnosti

· Internacionalni kodeks koji propisuje profesionalne i etičke standarde za istraživanje tržišta (ICC/ESOMAR Code of Marketing and Social Research Practice)
UPOZNAVANJE S DJELATNOŠĆU I STRUKTUROM ORGANIZACIJE
- Upoznavanje sa standardima, očekivanjima, normama, tradicijom i politikom tvrtke.

- Upoznavanje s klimom i kulturom tvrtke i upoznavanje s kolegama.

- Upoznavanje s tehničkim aspektima posla.

- Upoznavanje s poslovnom slikom, poslovnim ponašanjem i poslovnom etikom.

SPECIFIČNA ZNANJA I VJEŠTINE VEZANE UZ RAD PSIHOLOGA U ISTRAŽIVANJU TRŽIŠTA
Izrada nacrta istraživanja tržišta  
· Definiranje ciljeva 

· Definiranje metodologije

· Definiranje uzorka

Izrada i priprema instrumenata za primjenu
· Izrada visoko strukturiranog upitnika za kvantitativna istraživanja

· Izrada podsjetnika za kvalitativno istraživanje (fokus grupe, individualni intervjui)

· Izrada protokola za istraživanje metodom tajnih kupaca
· Izrada uputa za anketare

· Edukacija anketara

Obrada podataka
· Definiranje potrebne statističke obrade 

· Provedba univarijatnih analiza računalnim programom za statističku obradu podataka i interpretacija

· Interpretacija multivarijatnih analiza (analiza varijance, faktorska analiza, regresijska analiza)

Izrada izvješća i prezentacije


· Izrada izvješća o rezultatima kvantitativnog istraživanja 

· Izrada izvješća o rezultatima kvalitativnog istraživanja

· Izrada prezentacije rezultata za klijenta

KONTAKTI SA KLIJENTOM
· Prisustvovanje inicijalnom sastanku sa klijentom na kojem se definiraju problemi koje istraživanje treba riješiti / definiraju se ciljevi istraživanja
· Prisustvovanje sastanku sa klijentom na kojem se diskutiraju rezultati provedenog istraživanja

PREZENTACIJSKE I SAMOPREZENTACIJSKE TEHNIKE

Vježbenik je obvezan pred mentorom napraviti usmenu prezentaciju: 
· nacrta istraživanja 

· rezultata provedenog istraživanja 
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