HRVATSKA PSTHOLOSKA KOMORA

Na temelju ¢lanka 31. Zakona o psiholoskoj djelatnosti (»Narodne novine«, broj 98/19
i 18/22) i ¢lanka 19. Statuta Hrvatske psiholoske komore (»Narodne novines, broj
21/21, 109/22) Upravni odbor Hrvatske psiholoske komore na 54. sjednici odrzanoj
dana 15. prosinca 2023. godine, donosi

STANDARDE RADA
PSIHOLOGA U PROFESIONALNOM USMJERAVANJU

I. OPCE ODREDBE
Predmet Standarda

Clanak 1.
Ovim Standardima rada psihologa u profesionalnom usmjeravanju (dalje: Standardi
rada) odreduju se standardi rada ovlastenih psihologa u podrudju profesionalnog
usmijeravanja.

Primjena Standarda

Clanak 2.
(1)  Standardi rada primjenjuju se na sve ovlastene psihologe u profesionalnom
usmjeravanju koji u Hrvatskom zavodu za zaposljavanje ili u drugim pravnim ili
tizickim osobama registriranim za obavljanje djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem ili
obrazovanjem obavljaju poslove profesionalnog usmjeravanja odredene ovim
Standardima rada.

(2)  Standardi rada odgovarajuce se primjenjuju i na ovlastene psihologe izvan
djelatnosti u svezi sa zapo$ljavanjem ili obrazovanjem kada obavljaju poslove ili
aktivnosti profesionalnog usmjeravanja odredene ovim Standardima rada, osim ako
su ti poslovi ili aktivnosti obuhvadeni standardima rada u drugom podrudju
psiholoske djelatnosti.

Primjena Standarda na psihologe vjeZbenike

Clanak 3.
Na psihologe vjeZbenike na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe ovih Standarda
rada koje se odnose na ovlastene psihologe, osim ako posebnim propisima, opéim
aktima Komore ili ovim Standardima rada nije drugacije odredeno.



Ciljevi Standarda

Clanak 4.

Ciljevi Standarda rada su:

— standardiziranje i ujednacavanje kvalitete rada,

— poboljsanje kvalitete rada,

- razvoj opcih kompetencija nuznih za visoku razinu struc¢nosti,

— osiguravanje optimalnih uvjeta rada,
a proizlaze iz temeljnih zadataka psihologa u profesionalnom usmjeravanju:

— pruzanje informacija,

— savjetovanje,
procjena sposobnosti,

-~ pruzanje potpore,

— poucavanje vjestina donosenja odluka i upravljanja karijerom,
koji psiholosku djelatnost obavljaju u Sest osnovnih podrucja:

— opce obrazovanje u osnovnim i srednjim $kolama,

- strukovno obrazovanje koje ukljucuje i umjetnicko,

— visoko obrazovanje,

— obrazovanje odraslih,

- zaposljavanje,

— socijalno ukljucivanje,
s namjerom osiguranja cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja za sve ciljne
skupine (ucenike, studente, zaposlene i nezaposlene odrasle osobe, socijalno ugroZzene
mlade i ostale skupine u nepovoljnom poloZaju) i aktivnim poticanjem izbora onih
karijera za koje pojedinac ima predispozicije i interes, ali mu ujedno osiguravaju
zaposljavanje.

Rodna ravnopravnost

Clanak 5.

Izrazi koji se koriste u ovim Standardima rada, a imaju rodno znacenje odnose se
jednako na muski i Zenski rod.

Pojmovi

Clanak 6.
(1)  Pojedini pojmovi u smislu ovih Standarda rada imaju sljedece znacenje:

1. korisnik je korisnik usluga profesionalnog usmjeravanja,

2. osoba s teskocama je korisnik psiholoskih usluga s privremenim ili trajnim
ostecenjima ili korisnik psiholoskih usluga ¢ije zdravstveno stanje moze
znacajnije ograni¢avati njegovo ucinkovito sudjelovanje u provodenju
psiholosgkih postupaka.

(2)  Ostali pojmovi koji se koriste u ovim Standardima rada imaju znacenja
utvrdena propisom kojim se ureduje podrucje psiholoske djelatnosti ili opéim aktima
Komore.



II. ODREDEN]JE PODRUCJA
Psihologija profesionalnog usmjeravanja

Clanak 7.
Psihologija profesionalnog usmjeravanja je posebno podrucje primijenjene psihologije
koje se bavi primjenom psihologijskih spoznaja i postupaka u svrhu utvrdivanja i
poboljsanja kvalitete profesionalnog funkcioniranja korisnika psiholoskih usluga u
okvirima profesionalnog usmjeravanja.

Profesionalno usmjeravanje

Clanak 8.

Profesionalno usmjeravanje je skup aktivnosti koje pojedincima svih Zivotnih dobi,
bilo kada u zivotu, pomaZzu u identificiranju vlastitih interesa, kompetencija i
mogucnosti kako bi donijeli odluke o obrazovanju, osposobljavanju i zaposljavanju te
upravljali vlastitom karijerom.

Cilj profesionalnog usmjeravanja

Clanak 9.
Cilj profesionalnog usmjeravanja je stjecanje vjeStina upravljanja obrazovanjem i
karijerom te prijelazima izmedu i unutar obrazovanja i rada.

Razine profesionalnog usmjeravanja

Clanak 10.
Korisnicima se pruza pomoc¢ na tri osnovne razine:

- usluge samopomo¢i (putem centara za karijeru, e-usmjeravanja i dr.) kojima
treba biti obuhvacen najveci broj korisnika,

— usluge djelomiéne pomoc¢i (grupna informiranja korisnika, grupna
savjetovanja, individualna potpora u donoSenju odluka, asistencija pri
koristenju usluga samopomoci),

- individualizirane usluge potrebne manjem broju potencijalnih korisnika.

Struc¢njaci u profesionalnom usmjeravanju

Clanak 11.
(1)  Profesionalno usmjeravanje obuhvaca poslove i aktivnosti koje uz psihologe
provode stru¢njaci razli¢itih profila od kojih je profesionalno usmjeravanje nekima
temeljni, a nekima jedan od poslova koje obavljaju.

(2)  Profesionalnim usmjeravanjem bave se savjetnici za profesionalno
usmjeravanje, savjetnici za razvoj karijere, savjetnici u karijeri ili karijerni savjetnici pri
sveucilistima, stru¢ni suradnici u $kolama, ucitelji i nastavnici, savjetnici u odjelima
ljudskih resursa, psiholozi u privatnoj psiholoskoj praksi i dr.



[Il. PRAVA I OBVEZE PSIHOLOGA U PROFESIONALNOM
USMJERAVANJU

Odjeljak I. Op¢i dio
Svrha obavljanja psiholoske djclatnosti

Clanak 12.
Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju u obavljanju poslova
profesionalnog usmjeravanja vodi se unaprjedivanjem zdravlja i kvalitete Zivota
korisnika psiholoskih usluga, razvojem i unaprjedenjem organizacija i institucija te
drustva u cjelini, kao opéom svrhom obavljanja psiholoske djelatnosti.

Primjena propisa u podruéju psiholoske djelatnosti

Clanak 13.
Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju obvezan je postivati Zakon o
psiholoskoj djelatnosti, druge propise i opce akte Komore.

Obveza primjene Eti¢kog kodeksa

Clanak 14.
(1)  Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju obvezan je postivati pravila
ponasanja i eticka nacela na temelju kojih postupaju ovlasteni psiholozi prilikom
obavljanja psiholoske djelatnosti utvrdene Eti¢kim kodeksom psiholoske djelatnosti.

(2)  Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju ima pravo na savjetodavnu
podrsku Etickog odbora u pogledu primjene pravila psiholoske etike.

Obveza postivanja pravila struke

Clanak 15.
(1)  Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju obvezan je stru¢ne
postupke provoditi sukladno nacelima i spoznajama psiholoske znanosti i prakse,
postivati pravila struke i ove Standarde rada.

(2)  Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju ima pravo na stru¢no-
savjetodavnu podrsku nadleZznog tijela Komore u pogledu stru¢nog rada.

Obvezno i dodatno stru¢no usavrsavanje

Clanak 16.
(1)  Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju ima pravo i obvezu
stru¢nog usavrSavanja koje obuhvaca kontinuirano pracenje razvoja psiholoske
znanosti i stjecanje novih kompetencija radi odrzavanja i unaprjedenja kvalitete
provodenja stru¢nih postupaka i mjera, sukladno odredbama opceg akta Komore
kojim su uredeni nac¢in provodenja, sadrZaj, rokovi i postupak stru¢nog usavrsavanja.



(2)  Osim stru¢nog usavrsavanja u podrudju psiholoske djelatnosti iz stavka 1. ovog
¢lanka, ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju ima pravo i obvezu
stjecanja specijaliziranih stru¢nih kompetencija potrebnih za pojedino podrugje
primijenjene psihologije koje uklju¢uje usvajanje znanja i informacija iz podrudja
obrazovanja, trzista rada, poduzetnistva i dr., neophodnih za provodenje kvalitetnog
profesionalnog usmjeravanja.

(3) Poslodavac je duzan omoguditi ovlastenom psihologu sudjelovanje na
stru¢nom usavrsavanju iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka.

Koristenje elektroni¢kih sustava za profesionalno usmjeravanje

Clanak 17.
(1)  Ovlasteni psiholog u profesionalnom usmjeravanju moze koristiti alate za
profesionalno usmjeravanje temeljene na informacijsko-komunikacijskoj tehnologiji
(alati za e-usmjeravanje; sustavi koji sadrze informacije o obrazovanju i trzistu rada
i/ili alate za samoprocjenu i vjezbu putem interneta) $to moze, ali i ne mora ukljuc¢ivati
asistenciju savjetnika za profesionalno usmjeravanje.

(2)  Ovlasteni psiholog savjetnik za profesionalno usmjeravanje obvezan je
poznavati principe rada elektronickih sustava za profesionalno usmjeravanje i alata za
samopomod, koristiti i promovirati pouzdane sustave za profesionalno usmjeravanje,
poznavati njihove prednosti i ogranicenja.

3 Ovlasteni psiholog savjetnik za profesionalno usmjeravanje obvezan je

P & J P ) J J
korisnike upoznati s prednostima i ograni¢enjima elektroni¢kih sustava za
profesionalno usmjeravanje i alata za samopomoc.

Odjeljak II. Nacela rada psihologa u profesionalnom usmjeravanju

Nacelo usmjerenosti na korisnika

Clanak 18.
Nacelo usmjerenosti na korisnika podrazumijeva:

— neovisnost; uvaZzavanje slobode izbora karijere i osobnog razvoja korisnika,

— nepristranost; djelovanje isklju¢ivo u interesu korisnika,

- zadtita podataka; uvaZzavanje prava na zastitu i privatnost osobnih podataka
tijekom procesa cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja,

— jednake mogucnosti; cjelozivotno profesionalno usmjeravanje promice jednake
mogucnosti u obrazovanju i zaposljavanju, uvazavajuci pravo na jednakost na
temelju spola, dobi, etni¢ke pripadnosti, socijalnog statusa, kvalifikacija,
sposobnosti, invaliditeta i sli¢no,

— holisticki pristup; odluke korisnika donose se sukladno osobnom, drustvenom,
kulturnom i gospodarskom kontekstu,



aktivno sudjelovanje korisnika; usluge podrazumijevaju uspostavu
suradnickih aktivnosti izmedu korisnika i pruzatelja usluge i drugih vaznih
dionika,

osnazivanje; profesionalno usmjeravanje pomaze korisnicima razviti
kompetencije i osposobiti ih za planiranje i upravljanje u¢enjem, obrazovanjem
te donosenjem odluka o karijeri u razli¢itim fazama Zivota i rada.

Nacelo povecanja dostupnosti usluga

Clanak 19.

Nacelo povecanja dostupnosti usluga podrazumijeva:

transparentnost; vrste i obiljeZja usluga usmjeravanja jasne su korisniku,
prijateljski pristup i empatiju; pruZzatelji usluga korisniku pruzaju ozracje
dobrodoslice i razumijevanja,

kontinuitet; usluge cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja uspostavljene su
kao potpora procesu cjelozivotnog ucenja i zaposljavanja pojedinca, uklju¢ujuci
osobne i drustvene tranzicije s kojima se suocavaju,

dostupnost; svi gradani, u bilo kojem razdoblju svoga Zivota, imaju pravo
pristupa uslugama cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja,

pristupacnost; pristup uslugama je fleksibilan i prilagoden potrebama korisnika
osobno, lelefonski, putem eleklronicke posle, inlerneta isl.,

odgovornost; pruzatclji usluga profesionalnog usmjcravanja savjesno i
odgovorno pruzaju usluge vodeci se isklju¢ivo dobrobiti pojedinaca, a
pojedinac preuzima odgovornost za realizaciju.

Nacelo osiguranja kvalitete

Clanak 20.

Nacelo osiguranja kvalitete podrazumijeva:

primjerenost metoda profesionalnog usmjeravanja i upravljanja karijerom;
koristene metode imaju znanstvenu utemeljenost, sukladno svrsi za koju se
koriste,

neprekidno unaprjedenje; usluge usmjeravanja imaju kulturu neprestanog
unaprjedivanja koja uklju¢uje redovitu povratnu informaciju korisnika
odnosno kontinuiranu evaluaciju, $to savjetnicima za profesionalno
usmjeravanje i razvoj karijere daje podlogu za kontinuirano usavrsavanje,
pravo na prigovor ili objasnjenje; u slucaju da nisu zadovoljni uslugama
profesionalnog usmjeravanja korisnici imaju pravo na pravni lijek kroz
sluzbene postupke,

kompetentnost; stru¢njaci koji pruzaju usluge kompetentni su prepoznati i
zadovoljiti potrebe korisnika ili uputiti korisnika nadleZnom tijelu.

Nacelo racionalnosti

Clanak 21.

Potrebe za profesionalnim usmjeravanjem sve su vece stoga je u radu potrebno voditi
se nacelom racionalnosti odnosno obuhvatiti §to vec¢i broj korisnika uz $to manje
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troskove. Preporuca se model diferenciranog pruzanja usluga ili model obrnutog
lijevka koji predvida individualizirani pristup korisniku putem identifikacije njegovih
potreba.

IV. POSLOVI PSIHOLOGA U PROFESIONALNOM USMJERAVAN]JU
Temeljni poslovi psihologa u profesionalnom usmjeravanju

Clanak 22.
(1)  Temeljni poslovi ovlastenog psihologa u profesionalnom usmjeravanju su:
- profesionalno informiranje,
— poucavanje vjeStinama donoSenja odluka i upravljanja karijerom te pruZanje
potpore,
- profesionalno savjetovanje,
- evaluacija rada.

(2)  Profesionalno usmjeravanje se moze provoditi individualno i grupno.

Profesionalno informiranje

Clanak 23.
(1)  Profesionalno informiranjc je postupak pruzanja informacija pojedincima i
skupinama bitnih za donosenje odluka u karijeri.

(2)  Profesionalno informiranje odnosi se na procese prikupljanja, organiziranja i
pruZanja informacija o zanimanjima, obrazovanju i trzistu rada.

(3) U radu se koriste baze podataka povezane s informacijsko-komunikacijskim
sustavima kojima se najce$¢e moZze pristupiti putem interneta, a informiranje se
provodi pisanim i usmenim putem, pomoéu web servisa, masovnih medija,
distribucijom letaka i brosura, kori$tenjem audiovizualnih sredstava i dr.

Poducavanje vjestina donosenja odluka i upravljanja karijerom te pruzanje potpore

Clanak 24.

(1)  Podudavanje vjestina donosenja odluka i upravljanja karijerom je postupak
kojim se korisnik poducava vjestinama koje pojedincima i skupinama omogucuju
strukturirane nacine prikupljanja, analiziranja, sintetiziranja i organiziranja podataka
o sebi, obrazovanju i trZi$tu rada, kao i vjestinama potrebnim za donosenje i
provodenje odluka i realizaciju karijernih tranzicija (iz obrazovnog sustava u svijet
rada, s posla na posao i dr.) kao i vjestinama upravljanja karijerom odnosno vjestinama
ucenja i trazenja posla te zivotnim vje$tinama potrebnim pojedincima za uspjesno
upravljanje vlastitom karijerom (komunikacijske i prezentacijske vjestine, vjestine
timskog rada, poduzetnicke vjestine i dr.).



(2)  Poducavanje vjestina donosenja odluka i upravljanja karijerom najc¢esce se
provodi putem grupnog profesionalnog savjetovanja (radionica) s grupama kandidata
sli¢cnog obrazovnog ili radnog statusa.

(3)  Pruzanje potpore odnosi se na pojedince i skupine kojima je potrebna pomoc¢
pri donoSenju i realizaciji profesionalnih planova u obrazovanju i zaposljavanju, a
posebno ranjivim skupinama (osobama s invaliditetom, osobama iz kategorija rizi¢nih
skupina i skupina u nepovoljnom polozaju kao §to su dugotrajno nezaposleni i dr.).

Profesionalno savjetovanje

Clanak 25.
(1)  Profesionalno savjetovanje obuhvaca niz aktivnosti koje se odnose na:
- odabir primjerenog oblika obrazovanja ili osposobljavanja,
- primjeren izbor zanimanja,
—  primjeren odabir ili promjenu radnog mjesta,
- mogucnosti daljnjeg profesionalnog razvoja.

(2)  Profesionalno savjetovanje provode stru¢njaci razli¢itih profila, najcesce
drustveno-humanisti¢kih, a psiholozi su samo jedna od struka koja se bavi
profesionalnim savjetovanjem.

Grupno profesionalno savjetovanje (radionica)

Clanak 26.
(1)  Grupno profesionalno savjetovanje (radionica) je oblik interaktivnog ucenja i
poucavanja s ciljem razvijanja vjestina i stavova koje ¢e sudionici mo¢i koristiti u
svakodnevnom obrazovnom, radnom i Zivotnom okruzenju. Grupno savjetovanje ima
i edukativnu svrhu jer pruza moguc¢nost unaprjedenja znanja i kompetencija, ali i
mogucnost osobnog rasta i razvoja.

(2) U grupnom profesionalnom savjetovanju ovlasteni psiholozi daju dodatnu
vrijednost u odnosu na druge stru¢njake s obzirom na svoja specifi¢na stru¢na znanja,
a osobito u slu¢aju radionica samoprocjene kandidatovih znanja, sposobnosti, osobina
i kompetencija vaZznih za odabir karijere i stjecanje vjestina upravljanja karijerom.

Individualno psiholosko profesionalno savjetovanje

Clanak 27.
(1)  Individualno psiholosko profesionalno savjetovanje je poseban oblik
profesionalnog savjetovanja koje obavljaju isklju¢ivo ovlasteni psiholozi, koje se sastoji
od:
— eksplorativnog intervjua tijekom kojeg se prikupljaju biografski i drugi podaci
vazni za odabir i razvoj karijere (podaci o obiteljskom okruZenju, dosadasnjem
tijeku Skolovanja, radnom iskustvu, nac¢inima koristenja slobodnog vremena i
dr.),
— psiholoske procjene,



savjetodavnog procesa u kojem se preporuc¢uje nedirektivni pristup u
savjetovanju osim u iznimnim situacijama kada psiholog procijeni da bi
drugadiji pristup bio primjereniji korisniku psiholoskih usluga zbog njegovih
psiholoskih osobina te u slucajevima kada je ishod savjetovanja pisana
preporuka u skladu s posebnim propisima ili internim aktima institucije koja
daje misljenje.

(2)  Oblik i struktura psiholoske procjene ovise o karakteristikama korisnika
psiholoskih usluga te njegovim ocekivanjima i razlozima zbog kojih je pristupio
individualnom psiholoskom profesionalnom savjetovanju.

Psiholoska procjena u svrhu psiholoskog profesionalnog savjetovanja

Clanak 28.
(1)  Psiholoska procjena u svrhu psiholoskog profesionalnog savjetovanja u pravilu
ukljucuje psihodijagnosticku procjenu, no moZe se odvijati i bez nje pri ¢emu je
ovlasteni psiholog duzan upoznati korisnika s ograni¢enjima takve procjene.

(2)  Ukoliko savjetovanje ne uklju¢uje psihodijagnosti¢ku procjenu, preporucuje se
koristenje alata za samopomo¢ (upitnika profesionalnih interesa temeljenih na
samoprocjeni, skala procjene osobina i ponasanja, a osobito ponaSanja u radnom
okruZenju, procjene radnog iskustva, kompetencija i dr.) koje korisniku i psihologu
savjetniku za profesionalno usmjeravanje mogu pomoéi u objektivnijem
identificiranju potencijala korisnika psiholoskih usluga.

(3) U slucajevima kada psiholosko profesionalno savjetovanje rezultira pisanim
misljenjem/preporukom za daljnje obrazovanje za ucenike u tranziciji izmedu
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja ili srednjoskolskog i visokog
obrazovanja, psiholoska procjena mora ukljuciti psihodijagnosti¢ku procjenu iz ¢lanka
30. i ¢lanka 31. stavka 1. ovih Standarda rada.

(4) U slucajevima kada se psihologko profesionalno savjetovanje provodi u svrhu
ostvarivanja prava iz podrudja sustava obrazovanja, socijalne skrbi i dr., a u skladu s
posebnim propisima u odgovaraju¢em podrudju, psiholosko profesionalno
savjetovanje rezultira pisanim mi$ljenjem/preporukom za daljnje obrazovanje i/ili
zaposljavanje (preporuke za upis u¢enika u srednjoskolsko obrazovanje, preporuke u
svrhu profesionalne rehabilitacije, resocijalizacije i dr.).

(5) U slucajevima kada pisano misljenje moze rezultirati preporukom za
obrazovanje i/ili rad u zanimanjima za koje je propisima iz podrudja psihologije i
medicine rada predvideno obvezno psihologko testiranje, psiholoska procjena mora

ukljuciti psihodijagnosti¢ku procjenu iz ¢lanka 30. i ¢lanka 31. stavka 1. ovih Standarda
rada.

(6)  Psiholog o tijeku i zaklju¢cima profesionalnog savjetovanja vodi biljeske koje se
ulazu u dosje. Biljeske sadrZe informacije prikupljene tijekom eksplorativnog
intervjua, rezultate psihodijagnosticke procjene ukoliko je provedena, smjernice
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korisniku za daljnje aktivnosti i sadrzaj pisanog misljenja/preporuke, ukoliko je
misljenje/ preporuka obvezni ishod savjetovanja.

Evaluacija rada

Clanak 29.
(1)  Evaluacija rada obuhvaca postupke vrednovanja od jednostavnih postupaka,
kao sto su procjene zadovoljstva korisnika, do longitudinalnih postupaka
vrednovanja, kao $to je pracenje obrazovne i radne uspjesnosti savjetovanih kandidata.

(2)  Opvlasteni psiholog obvezan je, s obzirom na brze i neprestane promjene u
obrazovanju i trzistu rada, kontinuirano raditi na evaluaciji i vrednovanju
primijenjenih savjetodavnih i drugih postupaka u profesionalnom usmjeravanju.

V. PSTHODIJAGNOSTICKA PROCJENA U PROFESIONALNOM
USMJERAVAN]JU

Psihodijagnosti¢ka procjena

Clanak 30.
(1)  Psihodijagnosti¢ka procjena u profesionalnom usmjeravanju provodi se u svrhu
procjene potencijala korisnika, a osobito je vazna u tranziciji izmedu i unutar sustava
obrazovanja i rada (prijelaz iz jednog u drugi stupanj obrazovanja kod ucenika,
promjena zanimanja kod odraslih korisnika i sl.).

(2)  Psihodijagnostickom procjenom u profesionalnom usmjeravanju treba
obuhvatiti Siroki raspon psiholoskih dimenzija radi ¢ega se ista razlikuje se od
psiholoske procjene u drugim podrudjima primijenjene psihologije ¢ak i kada se
koriste ista ili slitcna psihodijagnosticka sredstva (medicina rada, organizacijska
psihologija, skolska psihologija).

(3)  Cilj psihodijagnosti¢ke procjene u profesionalnom usmjeravanju je omoguciti
korisniku $to objektivniji uvid u vlastite sposobnosti, osobine li¢nosti i druge
relevantne psihologke dimenzije vaZne za izbor zanimanja i razvoj karijere te mu
pomodi utvrditi podrucja obrazovanja i rada u kojima bi mogao uspjesno realizirati
svoje potencijale.

Psihodijagnosti¢ka sredstva u psihologkoj procjeni

Clanak 31.
(1)  Psihodijagnosti¢ka procjena u profesionalnom usmjeravanju treba ukljucivati
ispitivanje onih psiholoskih dimenzija koje su se pokazale visoko prediktivne u
procjeni uspjesnosti korisnika u obrazovanju i radu uz istodobno vodenje ra¢una o
trajanju postupka, i to:
- opce inteligencije (g-faktora) kao pokazatelja opée sposobnosti za usvajanje
novih znanja i vjestina,
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— specifi¢nih faktora inteligencije i to najmanje dva specifi¢na faktora, a najcesce
verbalnog, numeri¢kog, prostornog predocavanja i psihomotorne spretnosti te
po potrebi i drugih,

— osobina li¢nosti temeljenih na jednoj od psihologijskih teorija li¢nosti.

(2)  Psihodijagnosticka sredstva za procjenu odabire ovlasteni psiholog uzimajuci u
obzir karakteristike korisnika psiholoskih usluga (dob, obrazovanje, psihofizi¢ko
stanje i dr.).

(3) U psihodijagnostickoj procjeni preporucuje se koristenje upitnika
profesionalnih interesa, a po potrebi i drugih psihodijagnosti¢kih sredstava, ovisno o
dobi i karakteristikama pojedinca ili skupine (testova paZnje, upitnika radnih
vrijednosti, testova opce informiranosti i dr.).

Struktura psihodijagnosti¢ke procjene

Clanak 32.
(1)  Psihodijagnosti¢ka procjena u profesionalnom usmjeravanju u pravilu se
provodi u jednom terminu u maksimalnom trajanju od 3 sata, a u slucaju potrebe
duZeg trajanja nuzno je osigurati dva termina.

(2)  Odstupanje od strukture psihodijagnosti¢cke procjene u profesionalnom
usmjeravanju dopusteno je samo u iznimnim situacijama kada ovlasteni psiholog na
temelju postojece stru¢ne dokumentacije (nalaza vjestaka i sl.) ili u neposrednom
kontaktu s korisnikom psihologkih usluga s velikom sigurnos¢u moze pretpostaviti da
preporucena struktura psihodijagnosti¢ke procjene ne bi bitno pridonijela psiholoskoj
progjeni i profesionalnom savjetovanju odnosno kada zbog specifi¢nih karakteristika
korisnika psiholoskih usluga (ve¢ih intelektualnih i/ili psihomotornih ostecenja,
zdravstvenog stanja i sl.) nije moguce ili nije svrhovito provesti ispitivanje specifi¢nih
faktora inteligencije i osobina li¢nosti.

(3)  Ovlasteni psiholog u psihodijagnostickoj procjeni u profesionalnom
usmjeravanju obvezno koristi i ostale izvore informacija i metode procjene koje su mu
dostupne (opaZanje ponasanja i koristenje podataka iz drugih izvora poput misljenja
8kolskih i klini¢kih psihologa, pedagoga, edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka,
lije¢nika 8kolske medicine i medicine rada, savjetnika za zaposljavanje i dr.).

(4)  Posebna paznja u psihodijagnosti¢koj procjeni u profesionalnom usmjeravanju

pridaje se primjerenom nacinu testiranja i procjeni osoba s invaliditetom te pripadnika
drugih osjetljivih skupina u skladu s pravilima psiholoske struke.

V1. UPOZNAVANJE S REZULTATIMA PSIHOLOSKIH USLUGA
Upoznavanje s rezultatima psiholoske procjene
Clanak 33.
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Ovlasteni psiholog upoznaje korisnika psiholoskih usluga s rezultatima psihologke
procjene u skladu s odredbama Zakona o psiholoskoj djelatnosti i Etickog kodeksa
psiholoske djelatnosti.

Rezultati psiholoskog profesionalnog savjetovanja

Clanak 34.
(1)  Rezultat individualnog psiholoskog profesionalnog savjetovanja moze biti u
usmenom ili pisanom obliku te moZe biti oblikovan kao psiholosko ili psihologko-
medicinsko ili neko drugo misljenje ili preporuka ukoliko je u procjenu ukljuéen
lije¢nik medicine rada ili drugi stru¢njak.

(2)  Preporuka u pisanom obliku daje se u skladu s posebnim propisima ili internim
aktima institucije koja daje misljenje.

(3)  Pisani rezultat individualnog psiholoskog profesionalnog savjetovanja
dostavlja se korisniku i narucitelju psiholoskih usluga.

(4)  Odluku o prihvacanju ili odbijanju predlozenih opcija odnosno savjeta donose
korisnik psihologkih usluga, a u slu¢ajevima kada korisnik ima zakonskog skrbnika ili
zastupnika odluku donose zajednic¢ki korisnik i zakonski skrbnik ili zastupnik pri
¢emu snose odgovornost za moguce ishode izbora.

VIL UVJETI RADA PSIHOLOGA U PROFESIONALNOM
USMJERAVANJU

Prostorni i tehnicki uvjeti

Clanak 35.
(1)  Ovlastenom psihologu u profesionalnom usmjeravanju poslodavac mora
osigurati sljedece prostorne uvijete:

— prostorija za individualni rad s korisnicima psiholoskih usluga povrSine
najmanje 10 m? s tim da za vrijeme rada ovlastenog psihologa s korisnikom
psihologkih usluga prostor ne smije koristiti druga osoba,

— prostorija za grupna psiholoska testiranja i grupna savjetovanja (radionice)
povrsine najmanje 1 m? po svakom korisniku psiholoskih usluga uz dodatnih 6
m? za ovlastenog psihologa.

(2)  Gradevina u kojoj se nalaze prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga
mora ispunjavati temeljne zahtjeve za gradevinu i druge uvjete uredene propisima o
prostornom uredenju i gradnji.

(3)  Gradevina u kojoj se nalaze prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga
mora imati ¢ekaonicu te sanitarni ¢vor s umivaonikom ili s predprostorom u kojem se
nalazi umivaonik.
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(4)  Prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga moraju biti ravnomjerno
grijane i hladene te ispunjavati odgovarajuce tehnicke i higijenske uvjete sukladno
posebnim propisima.

(6)  Prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga moraju biti osvijetljene
prirodnim svjetlom, a ukoliko nije moguce osigurati prirodni izvor svijetlosti u
ukupnoj povrsini, prostorije moraju biti ravnomjerno osvijetljene umjetnom rasvjetom
jacine 70-100 luksa.

(6)  Prostorije za rad s korisnicima psiholoskih usluga moraju biti gradevinski
izvedene tako da se mogu efikasno i brzo provjetriti, a u prostorijama s nedovoljnim
prirodnim prozracivanjem, potrebno je osigurati umjetnu ventilaciju.

(7)  Prostorija u kojoj se provodi individualno psiholosko profesionalno
savjetovanje mora biti primjereno zvuéno izolirana tako da omogucava neometanu
komunikaciju psihologa i korisnika psiholoskih usluga te da osigurava diskreciju i
zadtitu privatnosti sukladno posebnim propisima i Etickom kodeksu psiholoske
djelatnosti.

Tehnic¢ka oprema

Clanak 36.
(1)  Ovlastenom psihologu u protesionalnom usmjeravanju poslodavac mora
osigurati sljede¢u obveznu tehni¢ku opremu u prostoriji za individualni rad s
korisnicima psihologkih usluga:
- radni stol i stolicu za psihologa, korisnika psiholoskih usluga i pratitelja
(roditelja, zakonskog skrbnika i dr.),
- ormare sa zaStithom bravom za pohranu psiholoske dokumentacije,
psihodijagnosti¢kih sredstava i pribora,
— racunalo,
- pisac,
— zaporni sat,
— telefon,
- internetsku vezu.

(2)  Ovlastenom psihologu u profesionalnom usmjeravanju poslodavac mora
osigurati sljedecu obveznu tehni¢ku opremu u prostoriji za grupna psiholoska
testiranja i grupna savjetovanja (radionice):

— stol i stolicu za psihologa i korisnike psihologkih usluga odnosno sudionike,

- pregradne stijene izmedu stolova za testiranje, po potrebi.

Osiguravanje potrebnih psihodijagnostickih sredstava

Clanak 37.
(1)  Poslodavac je obvezan ovlastenom psihologu u profesionalnom usmjeravanju
osigurati psihodijagnosticka sredstva potrebna za rad, a prema izboru ovlastenog
psihologa te edukaciju za njihovu primjenu kada je to potrebno.
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(2)  Psihodijagnosticka sredstva trebaju biti prikladna za procjenu opé¢ih i
specifi‘nih faktora inteligencije, kognitivnih sposobnosti, li¢nosti, profesionalnih
interesa, a po potrebi osiguravaju se i druga psihodijagnosticka sredstava ovisno o
dobi i karakteristikama pojedinaca ili skupina (upitnici radnih vrijednosti, testovi opce
informiranosti i dr.).

VIII. NORMATIVI RADA PSIHOLOGA U PROFESIONALNOM
USMJERAVAN]JU

Normativi za grupno savjetovanje

Clanak 38.
(1)  Grupno savjetovanje (radionice) provodi se u prostoriji za grupna psiholoska
testiranja i grupna savjetovanja (radionice).

(2)  Voditelj radionice i svaki sudionik moraju imati odgovarajuce mjesto za aktivno
sudjelovanje.

(3)  Preporuceni broj sudionika radionice je od 5 do 15 sudionika, osim za radionicu
samoprocjene potencijala u kojoj je preporuceni broj sudionika od 3 do 8 sudionika.

(4)  Preporuceno trajanje radionice je od 1 do 2 sata, uz mogucnost visekratnih
susreta.

Normativi za psihologko testiranje

Clanak 39.
(1)  Grupno psiholosko testiranje provodi se u prostoriji za grupna psiholoska
testiranja, a individualno psiholosko testiranje moZe se provoditi i u prostoriji za
individualni rad s korisnicima psiholoskih usluga.

(2)  DPsiholosko testiranje u profesionalnom usmjeravanju provodi ovlasteni
psiholog, samostalno ili uz pomoc¢ psihotehni¢ara, u skladu s Pravilnikom o
psihodijagnosti¢kim sredstvima i drugim opéim aktima Komore.

(3)  Ovlasteni psiholog samostalan je u odabiru, primjeni i interpretaciji
psihodijagnostickih sredstava.

(4) U slucajevima kada ovlasteni psiholog ocijeni nuznim, psiholoskom testiranju
moze prisustvovati osobni asistent, pomoénik u nastavi, struéni komunikacijski

posrednik ili ovlasteni prevoditelj korisnika psihologkih usluga.

(6) U primjeni psihodijagnosti¢kih sredstava, uz pridrzavanje uputa ovlastenog
psihologa i pod njegovim nadzorom, moze sudjelovati psihotehnicar.
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(6)  Individualno psiholosko testiranje ili grupno testiranje do najvise 15 korisnika
psiholoskih usluga provodi jedan ovlasteni psiholog, a grupno testiranje vise od 15
korisnika psiholoskih usluga provodi vise ovlastenih psihologa, ili psihologa
vjezbenika na na¢in da jedan ovlasteni psiholog ili psiholog vijeZbenik dolazi na svaki
zapoceti broj od 15 korisnika psihologkih usluga.

(7)  Iznimno, u slu¢ajevima kada su korisnici psiholoskih usluga pretezno osobe s
teSkocama, grupno testiranje do najvise 8 korisnika psiholoskih usluga provodi jedan
ovlasteni psiholog, a grupno testiranje vise od 8 korisnika psiholoskih usluga provodi
vide ovlastenih psihologa na nacin da jedan ovlasteni psiholog dolazi na svaki zapoceti
broj od 8 korisnika psiholoskih usluga.

Normativi za individualno psiholosko profesionalno savjetovanje

Clanak 40.
(1)  Individualno psiholosko profesionalno savjetovanje provodi se u prostoriji za
individualni rad s korisnicima psiholoskih usluga.

(2)  Prostor u kojem se provodi individualno psiholosko profesionalno savjetovanje
treba omoguciti neometanu komunikaciju psihologa i korisnika te osigurati diskreciju
i zadtitu privatnosti sukladno posebnim propisima i Etickom kodeksu psiholoske
djelatnosti.

(3)  Individualno psiholosko profesionalno savjetovanje provodi se u trajanju od 30
do 60 minuta po korisniku psiholoskih usluga, uz moguénost visekratnih susreta.

(4)  Unutar radnog vremena od 8 sati dnevno ovlasteni psiholog moZze provesti
individualno psiholosko profesionalno savjetovanje najvise 6, a samo iznimno 8
korisnika psihologkih usluga.

IX. ZASTITA I POHRANA PSIHODIJAGNOSTICKIH SREDSTVA,
PSIHOLOSKA DOKUMENTACIJA I ZASTITA PODATAKA

Zastita i pohrana psihodijagnostic¢kih sredstava

Clanak 41.
(1)  Psihodijagnosticka sredstva koja je Komora uvrstila na Popis posebno
zasticenih psihodijagnosti¢kih sredstava moZe samostalno odabrati, primjenjivati i
interpretirati samo ovlasteni psiholog, sukladno ovim Standardima i opéim aktima
Komore.

(2)  Posebno zasticena psihodijagnosti¢ka sredstva zabranjeno je u cjelini ili
dijelovima preslikavati i na bilo koji na¢in davati na uvid neovlastenim osobama.

(3)  Psihodijagnosticka sredstva stite se i pohranjuju u skladu s odredbama Zakona
o psiholoskoj djelatnosti i odredbama op¢ih akata Komore.
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Psiholoska dokumentacija

Clanak 42.
(1)  Psiholoska dokumentacija obuhvaca pisana misljenja/preporuke/nalaze
izdane u postupcima individualnog psiholoskog savjetovanja, primijenjena
psihodijagnosti¢cka sredstva odnosno listove za odgovore, biljeske i drugu
dokumentaciju odredenu posebnim propisima, odredbama ovih Standarda, opc¢im
aktima Komore ili aktima poslodavca.

(2)  Dosje korisnika sadrzi podatke o korisniku psiholoskih usluga i psiholosku
dokumentaciju.

(3)  Dosjei korisnika i psiholoska dokumentacija ¢uvaju se i pohranjuju u skladu s
posebnim propisima, opéim aktima Komore i aktima poslodavca te ne smiju biti
dostupni neovlastenim osobama.

Zastita podataka

Clanak 43.
Osim ako je posebnim propisima ili opéim aktima Komore nije drugacije odredeno,
podatci o korisnicima psihologkih usluga koje ovlasteni psiholog prikupi tijekom
postupka profesionalnog usmjeravanja ne smiju se bez. pristanka korisnika psiholoskih

usluga ili pristanka njegovog skrbnika ili zakonskog zastupnika koristiti u druge
svrhe.

Razmjena podataka

Clanak 44.

U sluc¢ajevima kada je posebnim propisima predvidena razmjena podataka sa
stru¢njacima drugih struka (stru¢nim suradnicima u $kolama, lije¢nicima medicine
rada, savjetnicima za zapo$ljavanje i dr.), zbog potrebe donosenja zajednickog
stru¢nog misljenja, ovlasteni psiholog duZan je razmjenu podataka ograniciti na
podatke koji su relevantni za predvideni postupak te upozoriti sve osobe koje imaju
uvid u podatke prikupljene psiholoskim ispitivanjima da se sukladno odredbama
Zakona o psiholoskoj djelatnosti radi o profesionalnoj tajni.

X. ZAVRSNE ODREDBE
Provodenje Standarda

Clanak 45.
Stru¢ni razred psihologa u profesionalnom usmjeravanju prati provodenje ovih
Standarda rada, o ¢emu izvjeStava Upravni odbor i druga nadleZna tijela ili
povjerenstva Komore.

Smjernice

Clanak 46.

16



(1)  Struéni razred psihologa u profesionalnom usmjeravanju moze, u svrhu
olakSane primjene, pojedina pitanja uredena ovim Standardima rada detaljnije
razraditi smjernicama.

(2)  Smjernice iz stavka 1. ovog ¢lanka nisu obvezujuce.

Prestanak vaZzenja

Clanak 47.
Stupanjem na snagu ovih Standarada rada prestaju vaziti odredbe Standarda rada
psihologa u profesionalnom savjetovanju KLASA: 011-02/20-02/01, URBROJ: 251-
375/01-02-20-1 od 17. sije¢nja 2020. godine.

Stupanje na snagu Standarda

Clanak 48.
Ovi Standardi rada objavljuju se na mreznoj stranici Komore i stupaju na snagu osmog
dana od objavljivanja.

KLASA: 011-02/22-04/01
URBROJ: 251-375/01-02-23-7
Zagreb, 15. prosinca 2023.

PREDSJEDNIK
HRVATSKE PSTHOLOSKE KOMORE

« -Dejvid Zombori
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