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U Zagrebu, 10. listopada 2011.

Temeljem c¢lanka 17. Statuta Hrvatske psiholoske komore (NN 15/04.) Upravni
odbor Hrvatske psiholoske komore je na svojoj 51. sjednici od 10. listopada 2011.
godine donio Smjernice o nac¢inu provodenja psiholoskog savjetovanja parova u
postupcima medicinske oplodnje.

Ove Smjernice obvezujuce su za sve psihologe koji , temeljem ¢lanka 8. Zakona o
medicinskoj oplodnji (NN 88/09., 137/09.), provode psiholosko savjetovanje parova
u postupcima medicinske oplodnje.

Predsjednik Hrvatske psiholoske komore
Hrvoje Gligora
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1. UVOD

Psiholosko savjetovanje parova u postupcima medicinske oplodnje (dalje u tekstu
MO) u hrvatskoj zakonskoj regulativi spominje se prvi put stupnjem na snagu
Zakona o MO (NN 88/09., 137/09.) u kojem je u ¢lanku 8. propisano provodenje
obaveznog psiholoskog savjetovanja, tko ga moZe provoditi i pod kojim uvjetima
(privitak 1.). Vodene su brojne afirmativne rasprave unutar struke koje sve ukazuju
na potrebnu standardizaciju postupaka u savjetovanju parova MO.

Neke od europskih zemalja u kojima se primjenjuju postupci MO izradile su
strukovne smjernice sukladno zakonima i specificnostima struke. Britansko drustvo
za savjetovanje neplodnosti (BICA, 2005/2007) u svojim smjernicama naznacuju
vaznost profesionalne ekspertize u savjetovanju parova u lije¢enju neplodnosti, te
organiziraju edukacije za savjetovatelje kao i ESHRE (European Society for Human
Reproduction and Embriology) grupa za Psihologiju i savjetovanje koja propisuje
smjernice za psiholosko savjetovanje (2008).

2. PSIHOLOSKI ASPEKTI MEDICINSKE OPLODN]JE

Parovi ukljueni u lije¢enje neplodnosti mogu se suoditi s razli¢itim osobnim
dilemama, pitanjima i poteSkoéama. U mnogim je zemljama prepoznata vaznost
psiholoskog aspekta i omoguceno psiholosko savjetovanje parova da bi im se
pomoglo pri donoSenju najprikladnijih odluka te upoznalo s rizicima u lijecenju
neplodnosti i ograni¢enjima postupka MO. Savjetovanje pomaZe parovima nositi se s
neispunjenom Zeljom za roditeljstvom, druStvenim i obiteljskim pritiskom,
eventualnim osobnim problemima i problemima u partnerskom odnosu.

3. STO JE SAVJETOVANJE?

Osnova savjetovanja u Sirem smislu je poboljSanje kvalitete Zivota osobe koja se
suocava s poteSkocama, razvijanje samorazumijevanja, ucenje anticipiranja i
prihvacdanja novih Zivotnih izazova. Osoba biva u moguc¢nosti vidjeti svoje probleme
iz druge perspektive, uspjesnije ih razumjeti, nauciti adekvatno rjeSavati
problemati¢ne situacije, razvijati uspjesnije odnose s drugim ljudima. Savjetovanje
kao proces uklju¢uje odgovor na osjecaje, misli i ponasanje osobe uz bazi¢no
prihvacdanje njegove/njezine sadasnje situacije i percepcije, podrazumijeva povjerenje
i privatnost, zahtijeva oprez i osjetljivost za razlic¢ite oblike verbalne i neverbalne
komunikacije uz nuzno razumijevanje njezinog razli¢itog nasljeda. U savjetovanju se
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koriste razlicite strategije i intervencije koje se baziraju se na savjetnikovoj edukaciji i
iskustvu te problemima, ciljevima, ocekivanjima i sposobnostima osobe koja je
uklju¢ena u savjetovanje.

4. PSTHOLOSKO SAVJETOVANJE U LIJECENJU NEPLODNOSTI

Psiholosko savjetovanje u lije¢enju neplodnosti, posebno u postupku medicinske
oplodnje, je psihoedukativni, suportivni i interventni proces u kojem partneri
suoceni s brojnim bioloskim, psiholoskim, socijalnim, etickim i drugim pitanjima
pokuSavaju iznac¢i odgovore na svoja pitanja uz profesionalnu pomo¢ s ciljem
razjasnjavanja mogucih izbora i odluka kao i Zivotnih ciljeva.

Terapijske intervencije u takvom savjetovanju mogu se usmjeriti na individualnu
razinu problema bilo kojeg od partnera (transgeneracijski), na prihvacanje situacije,
na znacenje situacije i utjecaj neplodnosti na psihosocijalni identitet pojedinca, na
razvoj alternativnih stavova o sebi, drugim ljudima, Zivotu, konceptu buduénosti, na
razvoj strategija suocavanja kako bi se smanjila patnja, na potencijalne konflikte i
njihovo rjeSavanje, na specificna pitanja kao sto su seksualnost, bra¢ni odnosi,
parterski odnosi, meduljudski odnosi u Zivotnom kontekstu.

Prema preporukama ESHRE (European Society for Human Reproduction and
Embriology) savjetovanja koja prethode postupku imaju svrhu informiranja i
uvodenja u postupak MO, a savjetovanja koja mogu uslijediti tijekom i nakon
postupka mogu imati terapijsku svrhu.

5. SPECIFICNOSTI PSTHOLOSKOG SAVJETOVANJA U LIJECEN]JU
NEPLODNOSTI

Savjetovanje parova u procesu lijeCenja neplodnosti razlikuje se od svih ostalih
savjetovanja orijentiranih na simptom ili bolest. Prije svega, centralni fokus ovog
savjetovanja je neispunjena Zelja ili Zivotni cilj. Upravo stoga, u ovom savjetovanju
bavimo se subjektivno definiranom patnjom koja proizlazi iz brojnih osobnih i
psihosocijalnih izvora.

Drugo, samo lijeCenje neispunjene Zelje za djetetom ukljuc¢uje i vrlo cesto krug
opetovanih intervencija koje mogu biti uspjesne, ali ¢eS¢e to nisu. Dugotrajan proces
lije€enja moze razviti specifican emocionalni distres pracen razoc¢arenjem i izvjesnim
ocajem.



Trece, dijagnosticki postupci i medicinsko lije¢enje neplodnosti imaju znacajni
utjecaj na intimni Zivot pacijenata. Dinamika odnosa para, seksualni Zivot kao i
nac¢ini suocavanja sa psihickim i emocionalnim posljedicama prouzrokovanim
lijeCenjem trebaju se uzeti u obzir u tijekom samog lijecenja i o njima treba voditi
rac¢una u buduéim izborima lijecenja.

6. STRUKTURA OBAVEZNOG PSIHOLOSKOG SAVJETOVANJA

Psiholosko savjetovanje parova uklju¢enih u postupak lije¢enja neplodnosti
obuhvaca: reproduktivnhu anamnezu para, partnerske odnose, seksualnost, obiteljske
odnose, te moguce izvore stresa i potencijalne poteskoce kao i nacine redukcije stresa
i identificiranje potencijalnih snaga para.

¢ Razumijevanje Sire problematike vezane uz medicinsku oplodnju (bioloski,
psiholoski, socijalni, eticki aspekti)

¢ Davanje razumljivih informacija i osiguranje razumijevanja informacija o
mogucim psiholoskim aspektima medicinske oplodnje - upoznati par s
mogucim kriznim momentima, sa osjec¢ajima koji se mogu pojaviti

e Suport, emocionalna podrska, a ukoliko se radi o osobi s izrazenom
intenzivnom emocionalnom boli i/ili patnjom ukljuciti intervencije prema
potrebi

* Razumijevanje osjecaja povezanih s medicinskom dijagnozom i uzrocima
neplodnosti, pocetnih emocionalnih reakcija na mogucénost medicinske
oplodnje kao i emocionalnih reakcija tijekom vremena te emocionalnih
reakcija u kontekstu obitelji i Sirem socijalnom okruzenju

¢ Izdavanje potvrde o provedenom obaveznom psiholoskom savjetovanju

7. PREPORUKE ZA UTVRDENJE DOBRE PRAKSE OBVEZNOG
PSIHOLOSKOG SAVJETOVANJA

¢ Usmjerenje na dostupnost obaveznog savjetovanja

e Usmjerenje na postivanje prava osobe na povjerljivost, dostojanstvo i
privatnost

e Usmjerenje na uvazavanje sociokulturnih, religijskih i drugih vrijednosti
osobe

e Usmjerenja na pruzanje informacija koje ¢e osobi omogucditi samostalno
donosenje odluka

¢ Usmjerenje na suradnju sa drugim stru¢njacima unutar interdisciplinarnih
timova



¢ Usmjerenje paznje na vlastitu odgovornost

¢ Usmjerenje na neophodnu potrebu stru¢nog nadzora nad radom

¢ Usmjerenje na odrzavanje i razvoj osobnih profesionalnih znanja i vjestina

¢ Usmjerenje na izbjegavanje bilo kakvih radnji ili postupaka koji bi se
smatrali zlouporabom odnosa izmedu savjetovatelja i osobe ukljuc¢ene u
savjetovanje

¢ Usmjerenje na vodenje odgovarajuce dokumentacije

e Usmjerenja na strogo pridrzavanje visokih stru¢nih i etickih standarda
odredenim Etickim kodeksom HPK

e U skladu sa postoje¢im zakonima psiholosko savjetovanje uvrstiti kao
djelatnost psihologa/inja u planirane izmjene postupaka i pripadajucih
sifri koji se pruzaju u zdravstvenim ustanovama

8. DEFINIRANJE KOMPETENCIJA ZA PSTHOLOSKO SAVJETOVANJE

Psiholosko savjetovanje parova u postupcima lije¢enja neplodnosti provodi
psiholog/inja koji zadovoljava uvjete iz ¢lanka 6. Zakona o psiholoskoj djelatnosti, te
posjeduje znanja iz podrucja psiholoskog savjetovanja i specificna znanja iz podrucdja
psiholoskog savjetovanja parova uklju¢enih u postupak MO, a stecenih dodatnim
edukacijama (tocka 10).

Psiholosko savjetovanja u postupcima lijeCenja neplodnosti moZe se provoditi u
zdravstvenim ustanovama u kojima se provodi medicinska oplodnja i koja u sklopu
tima ima psihologa koji zadovoljava prije navedene uvjete. U zdravstvenu ustanovu
par dolazi ,na uputnicu”, te psiholog uz odgovor na uputnicu izdaje potvrdu o
provedenom obaveznom psiholoSkom savjetovanju para.

Ukoliko ustanova sama nije u mogucénosti osigurati obavezno psiholosko
savjetovanje tada je duzna uputiti (izvan) bra¢ne drugove u drugu zdravstvenu
ustanovu u kojoj se provode ova savjetovanja ili kod drugih osoba ovlastenih za
psiholosko savjetovanje u sklopu drugih ustanova npr. obiteljskih centara ili u
privatnu psiholosku praksu psihologa/inje c¢ije kompetencije zadovoljavaju gore
navedene uvjete. Nakon provedenog psiholoskog savjetovanja para psiholog/inja
izdaje potvrdu o provedenom psiholoskom savjetovanju. U Obiteljskim centrima
psiholosko savjetovanje parova je besplatno.

U svrhu stjecanja kompetencija psihologa/inja koji provode psiholosko savjetovanje
parova ukljuc¢enih u postupak lije¢enja neplodnosti, a kako bi se izbjegli postupci koji
bi mogli i¢i na Stetu istih, HPK organizira edukaciju.



9. POTVRDA O OBAVEZNOM PSIHOLOSKOM SAVJETOVAN]JU

Nakon provedenog postupka obaveznog psiholoskog savjetovanja psiholog/inja
ovisno tome je li zaposlen u zdravstvenoj ili izvan zdravstvenoj ustanovi izdaje
potvrdu slijedeéeg sadrZaja.

a) Potvrda o provedenom savjetovanju u zdravstvenoj ustanovi ili privatnoj

psiholoskoj praksi:

NAZIV USTANOVE/PRIVATNE PSIHOLOSKE PRAKSE
OIB USTANOVE

BROJ PROTOKOLA

DATUM:

Temeljem c¢lanka 8. stavka 1. i 2. Zakona o medicinskoj oplodnji (, NN“ 88/09,
137/09) izdaje se

potvrda o provedenom psiholoskom savjetovanju

kojom se potvrduje da je prije provedbe postupaka medicinske oplodnje provedeno
psiholosko savjetovanje za (izvan)bra¢ne drugove

(ime i prezime)

(ime i prezime)

s prebivalistem na adresi

(Izvan)Brac¢ni drugovi upoznati su s mogucim psihickim ucincima postupka

medicinske oplodnje.

Psiholog/inja: (potpis i pecat)



b) Potvrda o provedenom savjetovanju u Obiteljskom centru:

OBITELJSKI CENTAR
(naziv)
(adresa)
Klasa:
Urbroj:
8] , 20__.godine

Temeljem ¢lanka 8. stavka 2. Zakona o medicinskoj oplodnji (,Narodne novine”, broj
88/09. i 137/09.) Obiteljski centar
izdaje

POTVRDU

Kojom se potvrduje se da je provedeno psiholosko savjetovanje (izvan)bra¢nih

drugova , rod. (upisati datum rodenja),
(OIB: ) i , rod. (upisati datum
rodenja), (OIB: ) s prebivalistem u

(Izvan) bra¢ni drugovi upoznati su s moguéim psihickim ucincima pristanka na
planirani postupak medicinske oplodnje.

Ova potvrda izdaje se na usmeni zahtjev stranaka za potrebe provedbe postupka
medicinske oplodnje te se u druge svrhe ne moZe upotrijebiti.

Ova potvrda oslobodena je naplate upravnih pristojbi temeljem ¢l. 7., tocke 12
Zakona o upravnim pristojpama (,Narodne novine”, br. 8/96., 77/96., 95/97,,
131/97., 68/98., 66/99., 145/99., 30/00., 116/00., 163/03., 17/04., 110/04., 141/04.,
150/05.,153/05.,129/06.,117/07.,25/08., 60/08.120/10.)

savjetovanje proveo/la ravnatelj/ica



10. EDUKACIJA
U svrhu stjecanja kompetencija psihologa/inja koji provode psiholosko savjetovanje
parova uklju¢enih u postupak lije¢enja neplodnosti, i ujednacavanja postupaka, HPK
organizira edukacije slijedeceg programa:
1. dio- Osnove psiholoskog savjetovanja

IZVRSILAC: psiholog/inja koji je educirani savjetovatelj

2. dio- Psiholosko savjetovanje parova uklju¢enih u postupke lije¢enja neplodnosti

IZVRSILAC: psiholog/inja s iskustvom u psihologkom savjetovanju parova
ukljucenih u postupke lije¢enja neplodnosti

3. dio- Postupci lije¢enja neplodnosti
IZVRSILAC: specijalista ginekolog s iskustvom u lije¢enju neplodnosti

4. dio - Obrazac potvrde o provedenom obaveznom psiholoskom savjetovanju u
postupku lije¢enja neplodnosti.

11. ZAKLJUCAK

* Smjernicama se ureduju standardi rada psihologa u poslovima savjetovanja u
postupcima MO i to u obaveznom savjetovanju koje prethodi postupku i kod
savjetovanja koja mogu uslijediti tijekom i nakon postupka.

® Smjernicama se odreduje kompetencijai edukacija psihologa za ove poslove.
* Smjernicama se daje naputak za provodenje ujednacenog postupka obaveznog

psiholoskog savjetovanja u zdravstvenim i izvan zdravstvenim ustanovama te
sadrzaj potvrde koji se po provedenom savjetovanju izdaje paru.
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