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Interni protokol obavještavanja

1. U slučaju da je članu HPK potrebna pravna zaštita, taj kontaktira ARAG SE:
· telefon: 01 5802 991 ili
· e-mail: arag@certitudo.hr
2. Ukratko opiše svoj problem/potrebu za pravnom zaštitom.
3. Arag provjerava članstvo sa Komorom. HPK odgovor o članskom statusu šalje u roku od tri radna dana.
4. U ARAG-u mu savjetuju tri odvjetnika, u okolici prebivališta koji su najprikladniji za rješavanje problema.
5. Član HPK bira odvjetnika, kontaktira i dogovara termin sastanka.
6. Na sastanak član HPK donosi svu potrebnu i dostupnu dokumentaciju vezanu uz slučaj. Kod odvjetnika se predstavi imenom i prezimenom.
7. Po obavljenom sastanku odvjetnik u prethodno utvrđenoj formi obavještava ARAG o obavljenom sastanku uz opis problema/situacije/slučaja – prijavi štetni događaj. Na temelju prihvaćene obavijesti može ići za:
· Pravni savjet – u tom slučaju sa primljenim savjetom od odvjetnika događaj je završen.
· Tuženje/obrana/ostvarenje prava – u tom slučaju ARAG u roku od nekoliko dana, a najviše od 14 dana u pisanom obliku šalje obavijest o preuzimanju pokrića, tako članu HPK kao i odvjetniku. 
· Prije slanja odgovora članu i odvjetniku, a ukoliko je prošlo više od mjesec dana od provjere članstva, ARAG kontaktira ponovno HPK radi utvrđivanja članstva:
· HPK po učinjenoj provjeri obavještava ARAG i:
· potvrđuje članski status, nakon čega ARAG nastavlja po protokolu rada
· utvrđuje da nije član HPK, nakon čega ARAG otklanja takvu prijavu i ne aktivira Policu osiguranje pravne zaštite koju je ugovorio HPK.
8. Nakon primitka obavijesti od ARAG-a član HPK odabere odvjetnika. U slučaju da ide za:
· istog odvjetnika - s odvjetnikom se dogovori za sljedeći sastanak.
· drugog odvjetnika – član HPK obavijesti ARAG o odabiru odvjetnika. U tom slučaju ARAG se dogovara s odvjetnikom o načinu plaćanja troškova postupka (ukoliko odvjetnik nije na listi kontaktnih odvjetnika Arag osiguranja, isti mora pismeno pristati na uvjete poslovanja Arag osiguranja).
Tek na tom sastanku će član HPK odvjetniku potpisati punomoć za zastupanje.

Bez obzira na to koji će odvjetnik zastupati člana HPK i u slučaju da postoji osigurateljna zaštita za zastupanje sve račune potrebno je poslati ARAG-u na pregled i plaćanje (član HPK račune ne plaća neposredno odvjetniku).

Osiguratelj zadržava pravo izmjene protokola u slučaju izmjene relevantnih zakonskih odredbi.
image3.png




