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Osiguranje troškova pravne 
zaštite za članove HPK

Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka !
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Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Certitudo je zastupnik u osiguranju specijaliziran za područje osiguranja reguliranih 
profesija

➢ ovlašteno društvo za pokretanje, predlaganje ili obavljanje poslova pripreme i 
sklapanje ugovora o osiguranju za jednog ili više osiguratelja

Surađujemo s najboljima: 

→ ARAG osiguranje, specijalizirano za osiguranje pravne zaštite

→ Allianz osiguranje, AS osiguranje, Croatia osiguranje, Euroherc osiguranje, Generali osiguranje, 
Grawe osiguranje, Triglav osiguranje, Uniqa osiguranje, Merkur osiguranjem, Wüstenrot životno 
osiguranje, Sava osiguranje,

Službeni savjetnici za osiguranje gotovo svih komora u zdravstvu i niza sindikata

Certitudo Partner d.o.o., za poslovne usluge i turistička agencija

Imamo veliko iskustvom u radu s reguliranim profesijama i 

staleškim udrugama

O nama



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Pravna NEsigurnost ili pravna 
sigurnost – što imamo???

KLJUČNI PROBLEM HRVATSKOG DRUŠTVA: Pravna NEsigurnost
➢ Nemogućnost korištenja pozitivnih zakonskih propisa u svoju zaštitu

➢ Česti sukobi interesa sa „svojim” odvjetnikom

➢ Neizvjestan ishod sudskih postupaka

➢ previsoka odvjetnička tarifa i sudski troškovi / troškovi suprotne strane

➢ Većina institucija nastupa s pozicije sile i snage, a ne s pozicije pravde i prava

„Pravna sigurnost” je temeljna

pretpostavka  sređenog života i 

djelovanja u svakoj sredini jer ona 

svakome jamči primjereno 

ostvarenje i zaštita prava i osobnih

sloboda”.



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Osiguranje troškova pravne zaštite

*Osiguranje za članove koji se osiguravaju naknadno (nisu bili članovi na dan 01.01.2023. , počinje sa 1. 
u slijedećem mjesecu

Opseg pokrića

Opća kazneno pravna zaštita – profesionalno područje Da

Opća odštetno pravna zaštita – profesionalno područje Da

Pravno savjetovanje (1 pravni savjet godišnje) Da

HRK071 – Obrana u disciplinskom postupku Da

HRK072 – Proširenje pokrića pravne zaštite kod kaznenih djela i prekršaja Da

HRK074 – Osigurani slučaj Da

HRK075 – Odštetni zahtjevi zbog povrede časti i dobrog  imena Da

HRK077 – Osiguranje privatnog tužitelja Da



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Troškovi koje pokriva osiguranje pravne zaštite: 

Osiguranje PZ pokriva osiguranicima kako sudske tako i izvansudske troškove:  
→ odvjetničke troškove, troškove vještaka, odnosno izradu mišljenja vještaka po nalogu suda

→ troškovi svjedoka  

→ troškovi tumača  

→ dodatni materijalni troškovi (fotokopiranje na sudu i sl.)  

→ sudski troškovi – takse, odnosno paušalne pristojbe  

→ osiguranje pologa jamčevine do 100.000 EUR  

→ putni troškovi za suđenje u inozemstvu  

→ troškovi izvansudskih nagodbi, medijacija  

→ presudom - određeni troškovi suprotne strane

Osiguranje troškova pravne zaštite 



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Gdje vrijedi osiguranje pravne zaštite? 

➢Osigurateljna zaštita odnosi se na osigurane rizike nastale na 
području Europe, a također i u državama uz Sredozemno more 
(npr. Tunis, Egipat, Maroko i dr.).

Svota osiguranja  

➢ Svota osiguranja je 100.000 € po štetnom događaju i po svakom 
članu Komore

➢Nema franšize – ukupne troškove postupka pokriva ARAG.

➢Nema karence – vrijeme počeka koje nije pokriveno osiguranjem

➢Osigurateljno pokriće je bez agregatnog limita. 

Osiguranje troškova pravne zaštite



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Osiguranje pravne zaštite za članove pokriva: 

Pravna zaštita savjetovanja - jedan usmeni pravni savjet godišnje za 
svakog člana (važi u Republici Hrvatskoj) - pitanje i odgovor sa bilo kojeg 

područja prava, kao i savjetovanje o daljnjem postupanju u slučaju korištenja 
pravnih usluga iz naslova ugovora o osiguranju! Pravno savjetovanje može se 
koristiti samo kod kontaktnog odvjetnika

Opća odštetno i kazneno pravna zaštita za članove na profesionalnom 
području : 
• Opća odštetno pravna zaštita na profesionalnom području (važi u Europi u 

geografskom smislu)

• Opća kazneno pravna zaštita na profesionalnom području 

(važi u Europi u geografskom smislu)

Ponuda siguranje pravne troškova zaštite
Osigurani rizici



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Opća kaznenopravna zaštita – profesionalno područje 

Profesionalno područje - u pokriće su uključeni i prekršaji
➢ obrana osiguranika u pretkaznenom i kaznenom postupku u kojem se osiguranika tereti za 

počinjenje kaznenog djela iz nehaja za vrijeme obavljanja službene dužnosti

➢ Kao proširenje pokrića, obuhvaća pravnu zaštitu na području Republike Hrvatske i odvjetničke 
troškove zastupanja u kaznenom postupku sukladno odluci suda, 

➢ ARAG pokriva troškove odvjetnika koji će Vas savjetovati kako u kaznenom, tako i u pretkaznenom 
postupku

Dodatno pojašnjenje: 

Obrana u pretkaznenim postupcima, postupcima pred državnim odvjetnikom  

Obrana u kaznenim postupcima (kazneni postupci za kaznena djela počinjena iz nehaja)

Obrana u prekršajnim postupcima

Prekršajni postupci za prekršaje iz slijedećih zakonskih propisa:
• Prekršaji iz obavljanja profesionalne djelatnosti

• Povreda strukovnog zakona i etičkog kodeksa

• Zakon o zaštiti osobnih podataka

• Zakon o prekršajima protiv javnog reda i mira i sl.

Osiguranje troškova pravne zaštite 



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Opća odštetnopravna zaštita – profesionalno područje 

Profesionalno područje:

➢ ostvarivanje odštetnih zahtjeva protiv počinitelja materijalne i nematerijalne štete koja je 
bila počinjena ili uzrokovana tijekom obavljanja službene dužnosti

Primjeri:
➢ Računalo koje je u privatnom vlasništvu člana bilo je uništeno tijekom radnog vremena. Osiguranik 

ostvaruje zahtjev za naknadu štete koja mu je nastala. Troškove izvansudskog kao i sudskog 
postupka preuzima ARAG. 

➢ Član je tijekom radnog vremena doživio napad korisnika usluga na svom radnom mjestu. Osiguranik 
podnosi odštetni zahtjev prema osobi koja ga je napala. Troškove podnošenja odštetnog zahtjeva i 
odvjetničkog zastupanja preuzima ARAG.

Osiguranje troškova pravne zaštite 



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Klauzula HRK072 – Proširenje pokrića pravne zaštite kod kaznenih djela i 
prekršaja

Osigurateljna zaštita obuhvaća troškove i izdatke obrane u kaznenim i prekršajnim postupcima, bez 
obzira na fazu postupka, koji nastanu u obavljanju djelatnosti kao profesionalne djelatnosti, koja je 
navedena na polici i važi u Europi (u geografskom smislu), pod uvjetom, da se radi o postupcima za:

1. kazneno djelo koje se može počiniti s svjesnim ili nesvjesnim nehajem;

2. kazneno djelo koje se može počiniti s izravnom ili neizravnom namjerom, čak i ako kazneni 
progon postoji za to djelo ako je počinjeno iz nehaja i ako je za to djelo (u slučaju namjere) zapriječena 
kazna zatvora do maksimalno 15 (petnaest) godina;

3. prekršaj nastao u svezi s radnjama i propustima u obavljanju profesionalne djelatnosti;

4. prekršaj koji se može počiniti izravnom ili neizravnom namjerom;

5. u slučaju pravomoćne osuđujuće presude zbog kaznenog djela ili prekršaja počinjenog s 
izravnom namjerom, zaštita se retrogradno ukida. U tom slučaju Osiguranik(član) se obvezuje 
osiguratelju izvršiti povrat svih davanja koja je osiguratelj izvršio po osnovi ugovora o 

osiguranju. 

Osiguranje pravne zaštite 



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Obrana u disciplinskom postupku
Uključeno je i pokriće troškova u disciplinskim postupcima pokrenutim protiv Osiguranika u svezi s 
radnjama i propustima nastalim u obavljanju djelatnosti kao profesionalne djelatnosti, pred 
poslodavcem pod uvjetima iz članka 19. OUPZ SK 20 i klauzule K072

Primjer:
➢ Zbog nemarnosti je protiv člana Komore pokrenut disciplinski postupak pred poslodavcem. U 

disciplinskom postupku člana zastupa odvjetnik. Troškovi zastupanja pokriveni su policom 
osiguranja pravne zaštite.

Osiguranje privatnog tužitelja
Kao proširenje pokrića osigurateljna zaštita obuhvaća i zastupanje osiguranika za kaznena djela za koja je 
u Kaznenom zakonu propisano da se progone prema privatnoj tužbi. Osigurateljna zaštita postoji samo 
ako je za kazneni postupak nadležan sud u Republici Hrvatskoj. 

Primjer:
➢ Pokriće postoji za privatnog tužitelja, kao osobu koja kazneni progon poduzima za kaznena djela za 

koja je u Kaznenom zakonu propisano da se progone prema privatnoj tužbi. U slučaju privatne tužbe 
sukladno klauzuli HRK077 troškove postupka preuzima ARAG.

Osiguranje troškova pravne zaštite 



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Odštetni zahtjevi zbog povrede časti i dobrog imena
Osigurateljna zaštita se proširuje na pokriće troškova ostvarivanja odštetnih zahtjeva u okviru 
opće odštetno pravne zaštite zbog povrede časti i dobrog imena do visine najviše 5% osigurane 
svote, odnosno do maksimalnog iznosa 5.000 € za svaki štetni događaj i važi u Republici 
Hrvatskoj (ako je za postupak nadležan sud u Republici Hrvatskoj), kod pravnog zastupnika 
odabranog od strane osiguratelja. Za svako pokriće po klauzuli 075 potrebno je odobrenje od 
Komore. 

Primjer:
➢ Zbog povrede časti i ugleda koje je vezano na profesionalnu djelatnost člana, isti želi podnijeti 

odštetni zahtjev protiv počinitelja. U prvostupanjskom sudskom postupku člana zastupa 
odvjetnik. Troškovi zastupanja pokriveni su policom osiguranja PZ.

Osiguranje troškova pravne zaštite 



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Klauzula HRK074 – Osigurani slučaj
Osigurani slučaj koji je nastao za vrijeme trajanja osiguranja, a čiji je uzrok iz vremena koje prethodi 
sklapanju ugovora o osiguranju ili iz vremena kada je osiguranje bilo prekinuto, nije pokriven 
osiguranjem osim u slučaju da Osiguraniku optužni prijedlog ili zahtjev za provođenje disciplinskog 
postupka odnosno postupka pred poslodavcem, odnosno rješenje o potvrdi optužnice u kaznenom 
postupku, bude dostavljeno za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.

Primjer :

→ Protiv člana je, tijekom trajanja police osiguranja pravne zaštite, podignuta 
kaznena prijava za događaj koji se dogodio prije ugovaranja police. Sukladno 
Klauzuli HRK074 i Općim uvjetima, Arag preuzima troškove zastupanja i 
postupka.

Osiguranje troškova pravne zaštite 



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

O  ARAG-u

➢ Najveće i najstarije osiguravajuće društvo u obiteljskom 
vlasništvu u Njemačkoj

➢ ARAG je drugi najveći ponuđač osiguranja pravne zaštite 
na svijetu i jedino specijalizirano osiguranje za pravnu 
zaštitu u Europi

➢ Osnivački kapital 100 mil €

➢ Preko 2 milijarde € premije

➢ Premija s osnove međunarodnog poslovanja u proteklih 
deset godina porasla je za 90%

➢ ARAG je na međunarodnom tržištu prisutan više od 80 
godina

➢ Premija međunarodnog tržišta predstavlja 2/3 ukupne 
premije

➢ ARAG je prisutan u 17 europskih zemalja te u SAD-u i 
Kanadi

➢ Skoro polovica od 3.600 zaposlenih radi izvan Njemačke



Osjećaj sigurnosti potiče unutarnji mir i zadovoljstvo svakog čovjeka!

Dodatne pogodnosti

Popusti na sve vrste osiguranja od 10 % do 50 %
→ Osiguranje od profesionalne odgovornosti 15%

→ Osiguranje od nesretnog slučaja 20%

→ Osiguranje privatne imovine (kuće, stanovi, vikendice) 25%

→ Osiguranje od prekida rada, naknade prihoda 20 %

→ Dopunsko zdravstveno  osiguranje 10%

→ Obavezno i kasko osiguranje automobila 20%

Povežite različite police osiguranja i dodatno uštedite:
ugovaranjem obaveznog auto osiguranja, ostvarujete popust od 50% na osiguranje privatne imovine:  kuće, 
stanove i vikendice, na gotovo sve rizike (požar, eksplozija, oluje, poplava, bujica, visoka voda, istjecanje vode 
iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, provalna krađa, privatna odgovornost, itd.), osim potresa. 

Ugovaranjem obveznog auto osiguranja, ostvarujete dodatni popust od 10% na dopunsko zdravstveno 
osiguranje

•Dopunsko zdravstveno osiguranje: kada je zdravlje u pitanju, budite 100% pokriveni!
Pokriće bez ograničenja na godišnji iznos za troškove: participacije u sustavu javnog zdravstva Republike Hrvatske, 
lijekova s osnovne (A) i lijekova s dopunske (B) liste lijekova (u određenom iznosu, ovisno o ponudi)

NAJBRŽI PUT DO DOPUNSKOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA!
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Certitudo d.o.o. za zastupanje u osiguranju
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Kontakti:
Certitudo d.o.o. za zastupanje u osiguranju

Telefon: 01 5802 991

E-pošta: info@certitudo.hr

E-pošta: andrija.stojanovic@certitudo.hr

Andrija Stojanović, gsm:  098 340 540

Izbor određuje našu sudbinu a ne splet okolnosti !

Aristotel

Mi  poštujemo  druge,  ulažemo  svaki  napor  da  bi  smo  se razumjeli,  
preuzimamo  odgovornost  i  dajemo  najbolje što možemo  u  izgradnji  

međusobnog  povjerenja.
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